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前    言

本文件由山东省住房和城乡建设厅提出并组织（修订）。

根据山东省市场监督管理局《关于公布2020年度省地方标准复审结果的通告》(鲁市监通告〔2020〕71号)的要求，山东省住房和城乡建设厅委托相关单位对《城市排水设施养护维修服务规范》（DB/T 944-2007）进行修订，编制组经广泛调查研究，认真总结实践经验，参考有关国际标准和国内先进标准，并在广泛征求意见的基础上，修订了本标准。

本文件的主要技术内容：1、总则；2、规范性引用文件；3、术语；4.养护质量：5、排放要求；6、服务质量；7、维护管理；8、检查与质量评估；9、数字化信息及档案；10、监督管理。

本文件修订的主要技术内容：1、修订了范围、规范性引用文件、定义；2、对“养护维修质量标准、养护维修服务时限标准、养护维护现场管理、养护维修责任要求、监督管理”进行修改及完善。3、同时增加了排放要求、检查及质量评估、信息化及档案的相关规定。

主编单位：
参编单位：

主要起草人：

主要审查人：

城市排水设施养护维修服务规范
1  总则

本文件规定了城镇排水管渠的定义、养护标准、服务标准、质量评估及监督管理。

本文件适用于山东省城镇排水管渠的养护维修服务,主要涵盖城市排水设施的巡查检测、清淤疏浚、维修等作业行为及质量评估。

2  规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

CJJ 6 排水管道维护安全技术规程

CJJ 68 城镇排水管渠与泵站维护技术规程

CJJ 181 城镇排水管道检测与评估技术规程

3  术语

城市排水管渠  urban drainage pipeline
城市排水系统中接纳、输送雨（污）水的管网、明沟、暗渠、河道等。

4  养护质量（CJJ68-2016 城镇排水管渠与泵站维护技术规程）
4.1  管渠

4.1.1  管渠插接口完好，坡度顺畅，管壁无破损、无泄漏。

4.1.2  积泥深度不超过管内径或渠净高度的五分之一。

4.1.3  排水管渠无塌陷、无违章占压。

4.1.4  排水管渠无私自接管、无雨污混流、无违章排放。

4.1.5  排水管渠应按照CJJ 181的要求进行质量评估。
4.2  检查井

4.2.1  检查井应具备防坠落功能。

4.2.2  井盖应具备防盗窃功能，井盖的标识必须与管道的属性一致，井盖与井框完好，吻合，安放平稳、启闭灵活，车辆经过时，井盖无跳动、无声响，井框与路面高差不超过正负 15 毫米。
4.2.3  爬梯完好、井壁无破损，井内无杂物。
4.2.4  有沉泥槽的积泥深度应低于管底以下50mm，无沉泥槽的积泥深度不超过管径的五分之一。

4.3  雨水口

4.3.1  雨水箅无丢失或破损，雨水箅铰链条无破坏；雨水箅无堵塞物；雨水箅与井框完好、吻合，安放平稳并启闭灵活；井框无破损，井框与路面平齐或低于路面不超过 15 毫米。
4.3.2 雨水口内不存在雨污混接、私接连管、井体倾斜、连管异常现象，雨水口无异味。

4.3.3 有沉泥槽的积泥深度应低于管底以下 50mm，无沉泥槽的积泥深度应低于管底以上 50mm。

4.4 明渠河道

4.4.1 定期打捞水面漂浮物，及时清理阻水物，保持水面整洁、畅通。

4.4.2 定期整修土渠边坡，保持线形顺直，边坡整齐，定期检查块石渠岸护坡、挡土墙和压顶，发现问题及时修理。

4.4.3 最大积泥深度不应超过设计水深的五分之一，清淤深度不得低于护岸坡脚顶面。

4.4.4 护栏、警示标志等警示设施保持完好。

4.5 暗渠
4.5.1  暗渠盖板应无翘动、无缺损、无断裂、不露筋、接缝紧密；无覆土的盖板沟其相邻盖板之间的高差不应大于15mm。
4.5.2  积泥深度不应超过设计径空高度的五分之一。

4.5.3  墙体应无倾斜、无裂缝、无空洞、无渗漏。

5  排放要求

5.1  排水户排水行为应符合《城镇污水排入排水管网许可管理办法》的有关规定。

5.2  排放污水水质应符合《污水排入城镇下水道水质标准》GB T31962的规定。

6  服务质量
6.1  语言态度
6.1.1  工作人员在接听群众举报电话或在作业现场与群众当面沟通时，应根据不同的情况采用有礼貌的恰当的称呼。

6.1.2  使用普通话，尽量不使用专业术语。

6.1.3  语调柔和，不宜过分的高亢或低沉。

6.1.4  尽量使用文明用语和礼貌用语，用词文雅。

6.2  服务行为

6.2.1  如需预约投诉群众，使用规范的文明服务用语，先表明身份，讲明工作目的和内容，提醒群众需要准备和配合的事项，预约结束时，向客户致谢。

6.2.2  外出工作前，应检查必备工器具、工作表单、工作证件和相关资料是否遗漏，保证工器具性能或状态良好可用。

6.2.3  着工装，带安全帽，保持仪容、仪表整洁大方。

6.3  服务时限（CJJ68-2016 城镇排水管渠与泵站维护技术规程）
6.3.1  接到群众举报、新闻媒体曝光或巡查中发现城市排水设施出现问题后，2 小时内组织人员到现场勘察落实情况，确定处理措施；情况复杂，难以在规定时间内处理完毕的，应及时向举报人、媒体等有关方面说明情况，并采取应急措施；

6.3.2  当巡视人员在巡视中发现井盖和雨水箅缺失或损坏后，应立即设置警示标志，并在6小时内修补恢复；当相关排水管理单位接报井盖和雨水箅缺失或损坏信息后，必须在2小时内安放护栏和警示标志，并应在6小时内修补恢复；

6.3.3  发现排水设施堵塞或冒溢的，应在 24 小时内疏通完毕；

6.3.4  排水设施损坏需要抢修的，应在 72 小时内修复。

7  维修管理
7.1  现场管理
7.1.1  实施排水设施养护维修作业时，应放置警示标志，设置文明用语提示，夜间设置警示灯。协助交警部门搞好交通组织，保证车辆、行人安全。
7.1.2  养护维修作业应符合CJJ 6等规范要求，按作业程序组织施工，坚持安全、文明施工，着职业工装，戴安全帽，配备必要的通风和防护设备，预防有毒气体伤害事故发生。
7.1.3  维修作业完工后应及时清理现场，清运清理出的杂物，必要时应进行消毒。冬季结冰时应做防滑处理。逐步做到清挖污泥不落地。

7.2  安全管理

7.2.1  城镇排水与污水处理设施维护运营单位应当建立健全安全生产管理制度，加强对窨井盖等城镇排水与污水处理设施的日常巡查、维修和养护，保障设施安全运行。

7.2.2  从事管网维护、应急排水、井下及有限空间作业的，设施维护运营单位应当安排专门人员进行现场安全管理，设置醒目警示标志，采取有效措施避免人员坠落、车辆陷落，并及时复原窨井盖，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。井下及有限空间作业时，应严格按照审批制度的相关要求。

7.2.3  相关特种作业人员，应当按照国家有关规定取得相应的资格证书。（《城镇排水与污水处理条例》）

7.3  责任要求

7.3.1  城市排水设施由产权单位负责养护维修。责任单位也可委托或通过招标确定养护维修作业单位。

7.3.2  养护维修责任单位应建立完备的服务承诺、设施巡查、维护抢修和监督管理制度，明确作业程序，作业标准和时限，严格执行国家和省有关规范和养护定额。

7.3.3  按计划实施的排水设施维修，责任单位应提前制定实施方案，对沿线业户有影响的应进行公示。
8  检查与质量评估（CJJ68-2016 城镇排水管渠与泵站维护技术规程）

8.1  管道、检查井、雨水口的检测项目、操作方法、等级评估等按照《CJJ 181-2012 城镇排水管道检测与评估技术规程》执行。

8.2  养护维修单位应按时开展设施检测工作，并根据检测结果制定养护维修计划。

8.3  城镇排水管渠宜采用电视检测、声呐检测、管道潜望镜检测、传统方法检查等方式进行检测。

8.4  巡视检查

8.4.1  养护维修作业单位应按规定的范围、频率对排水设施进行巡视检查，及时掌握排水设施的运行情况。

8.4.2  养护质量检查不应少于 3 个月一次；管渠巡视、检查井外部巡视、雨水口外部巡视、明渠的巡视、岸边式排放口外部巡视等每周不应少于一次，检查井内部检查、雨水口内部检查等每年不应少于两次，每年枯水期应对明渠进行一次淤积情况检查，岸边式排放口淤积情况检查每年不应少于一次。

8.5  质量评估
8.5.1  功能状况检查的普查周期应为1年～2年进行一次，易积水点应每年汛前进行功能状况检查。

8.5.2  结构状况检查的普查周期应为5年～10年进行一次

8.5.3  流砂易发地区、湿陷性黄土地区等地质结构不稳定地区的管道、管龄 30 年以上的管道及施工质量差的管道普查周期可缩短。

9  数字化信息及档案

9.1 排水管渠运行维护管理部门应建立健全排水管渠的档案资料管理制度，配备专职档案资料管理人员。

9.2  排水管渠档案应包括工程竣工资料，巡查、维护、运行和维修资料，水质水量检测资料，各类事故处理报告，相关电子文档、摄影和摄像等资料，并应采用计算机管理。

9.3  排水运行维护管理部门应建立排水管渠运行资料，并应根据变化情况及时修订。运行资料应包括排水管渠概况及管渠一览表；排水管渠图，包括汇水边界、主管、支管、检查井、雨水口、接户井、管道流向、管径、长度、管渠底及地面高程、道路边线、沿街参照物、河流等；排水管渠相关巡查、维护、运行、维修记录报表等。

9.4  排水管理部门应建立排水信息管理系统和排水数据库数据维护更新机制。排水信息管理系统的总体结构、基本功能、数据库排水管渠基础属性数据内容等按照《CJJ 68-2016 城镇排水管渠与泵站维护技术规程》执行。

10  监督管理

10.1  通过招标确定养护维修作业单位的，应在合同中明确养护维修服务的各项要求。
10.2  养护维修责任单位应定期进行服务质量分析，聘请社会监督员，定期对服务质量进行评议。

10.3  养护维修责任单位应建立举报投诉机制，自觉接受社会监督，举报处理率达100％。

10.4  养护维修责任单位应按照本标准对服务质量进行监督考核，对违反本标准的单位和个人及时做出处理。



